
CUSTOMERS USING TERRACE SEATING

テラス席ご利用のお客様

ご利用にあたり、下記の内容を必ずご確認頂きますようお願いいたします。

・ 桜開花期間のテラス席のご利用には、入場整理券とは別途、テラス整理券の発券が必要です。 

  ロースタリー東京に入館いただいた後、館内にある端末にて発券手続きをお願いいたします。

・ お席のご利用はご案内から最大90分までとさせていただきます。

・ テラス整理券は当日のみ有効です。

・ お席はお選びいただけません。

・ 整理券に記載された時間内に選択されたフロアのテラス入口までお越しください。

・ 悪天候等によりテラスの一時的な休止・再開があった場合、休止時間帯のご予約は無効とさせていただきます。

 予めご了承ください。

・ 休止等の場合、テラス整理券のQRコードからご登録いただいた、お客様のメールアドレスに一斉メールにて

 お知らせいたします。また、3F・4Fテラス入口にも、その旨掲示いたします。

・ 人数によってご案内の順番が前後する可能性がございます。

・ テラス整理券をお取りいただいた後の一時退店は可能です。再入店の際は、エントランスにてテラス整理券を

 ご提示ください。

・ テラス整理券を紛失された際の再発行は致しかねます。予めご了承ください。

Please be sure to read the following information before using the Terrace Seating.
・ To use the terrace seating during the cherry blossom period, you will need to be issued a terrace 
 numbered ticket. Please issue the numbered ticket at the device inside the store after entering 
 Starbucks Reserve  Roastery Tokyo.
・ Seating is available for a maximum of 90 minutes from the time of service.
・ The terrace numbered tickets are valid only on the day of use.
・ You cannot choose your seat.
・ Please come to the entrance of the terrace on the floor you have chosen within the time indicated on the 
 numbered ticket.
・ If the terrace is temporarily suspended or reopened due to inclement weather or other reasons, 
 reservations will not be accepted. Please note that reservations made during the suspension or reopening 
 of the terrace due to inclement weather or other reasons will be invalid. Please understand this beforehand.
・ In the event of a temporary suspension or reopening of the terrace, we will send an e-mail to your e-mail 
 address registered with the QR code on the terrace ticket. If the terrace is closed for any reason, we will 
 notify you by e-mail to the e-mail address you registered with the QR code on your terrace ticket. In addition, 
 a notice will be posted at the entrances to the terrace on the 3rd and 4th floors.
・ Please note that the order in which you are guided may change depending on the number of people.
・ It is possible to leave the restaurant temporarily after receiving a terrace numbered ticket.
 When re-entering, please present your terrace numbered ticket at the entrance.
・ If you lose your terrace numbered ticket, we will not be able to reissue it.Please understand this beforehand.


